VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI UNIVENTA s.r.0. zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu v Ziline pod éislom vlozky: 10528/L - PRE KUPU TOVARU A SLUZIEB

I. Navrh a uzavretie zmluvy

1.1. Objednavky prijima dodavatel od odberatelov v Ustnej alebo pisomnej forme,
osobne, poStou na adresu miesta podnikania alebo elektronicky na e-mail zverejneny na
webovej stranke podnikatela, na ktorej su sucasne zverejnené tieto podmienky. Preda-
vajuci predklada kupujicemu ponuku tovaru alebo sluzieb (dalej len produktov) zahrnu-
tych v aktualne platnom cenniku platnom vzdy na urciti dobu. Kipna cena je odsthla-
sena kupujucim ako zmluvna cena a zavéznou pre obidve strany sa stava podpisanim
objednavky kupujicim a jej potvrdenim predavajlcim, pripadne podpisom na dodacom
liste.

1.2. Odoslana objednavka je zavazna. Zrusit objednavku je mozné len pisomne e-mai-
lom do 24 hodin od jej potvrdenia predavajlcim. V pripade zruSenia objednavky po moz-
nej lehote storna objednavky si predavajuci vyhradzuje pravo na nahradu spdsobenej
Skody do vySky 100 % ceny.

1.3. Nie je mozné zrusit objednavku Specialneho tovaru, ktory nie je Standardne uvedeny
v katalogu a cenniku predavajuceho. Na takyto tovar predavajuci od kupujiceho prebera
zélohu v dohodnutej vyske.

1.4. Zmeny a dodatky k objednavke maju platnost' len v pripade obojstranného pisom-
ného potvrdenia kupujucim a aj predavajtcim.

1.5. Objednéavka je podla povahy vyznaéenych Udajov ndvrhom na uzavretie zmluvy o
kipe tovaru, zmluvy o dielo alebo zmluvy o dodavke sluzieb, obsahom navrhu s aj tieto
podmienky.

1.6. Pri prvom objednani tovaru zo strany kupujlceho je kupujtci povinny dorudit preda-
vajlicemu vypis z obchodného registra a vSetky ostatné identifikacné udaje podnikatel-
ského subjektu.

1.7. Ak ma kupuijuci Specialne poziadavky na dodavku tovaru, pripadne jeho dopravu,
tato informacia musi byt si¢astou objednavky.

1.8. Navrh zmluvy je prijaty adresatom-dodavatefom, ak po prevzati alebo doruceni ob-
jednavky:

a) potvrdi jej prevzatie,

b) doda objednany tovar objednévatelovi,

c) urobi akykolvek iny vyslovny alebo nevysloveny Ukon, ktorym prejavi volu pinit
zmluvu.

II. Predmet a povaha zmluvy o poskytnuti sluzieb

2.1. Predmetom zmluvy o dodavke sluZieb je poskytovanie sluzieb v rozsahu predmetu
ginnosti za cenu uréend v aktualnom cenniku dodavatelia, v dobe urdenej v objednavke,
alebo neurcitej dobe.

2.2. Zmluva o dodavke sluzieb sa povaZuje za uzavretu vzdy vtedy, ak v objednavke nie
je vymedzeny rozsah sluzieb, ktoré ma dodavatel objednavatelovi dodat, ako aj vtedy,
ak je cena uvedena v jednotkovej cene za hodinu, alebo iny Casovy Usek bez uvedenia
poCtu jednotiek.

2.3. Zmluva o dodavke sluzieb sa povazuje za uzavretu na neurcitu dobu, ak nie je uve-
dené trvanie zmluvy, alebo ak odberatel prijme vykonanie sluzieb dodavatefom aj po
skonceni doby uvedenej v objednavke.

2.4. Rozsah objednavky mozno preukazat aj kopiou zdznamu z dokumentécie objedna-
vatela alebo tretej strany o dodanych sluzbach.

lll. Cena, platobné podmienky a vlastnictvo tovaru

3.1. Objednavatel je povinny dodavatelovi riadne a v€as zaplatit cenu uvedent v potvr-
denej objednavke aj v pripade, ak niet pisomnej zmluvy. V pripade, ze cena nie je do-
jednang, strany sa dohodli na uréeni ceny podla aktuéalneho cennika dodavatela.

3.2. Cenou uvedenou v aktualnom cenniku sa rozumeju ceny tovaru v sklade mieste
sidla predavajuceho a bez nakladov na dopravu zo skladu predavajlceho.

3.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu ceny, ak sa cena surovin zmeni od da-
tumu uzavretia zmluvy do datumu zdanitelného plnenia o viac ako 4 %.

3.4. Ak ide o tovar zhotoveny pre dodavatela na objednavku objednavatela, a nemozno
cenu takto urgit, uri cenu tretia osoba, za ktord strany ustanovuju vybrand osobu podia
¢l. VIII tychto podmienok.

3.5. Cena je splatna na zaklade faktury, ktor( zhotovitel vystavi a doru¢i objednavatelovi
na zaklade preukazatelného dodania tovaru, alebo sluzieb. Splatnost faktury, ak sa
strany nedohodli inak je 15 dni od dorucenia faktury v pisomnej alebo elektronickej po-
dobe. Na doru¢ovanie elektronickou cestou sa pouziju ustanovenia bodu 1.1. tychto pod-
mienok.

3.6. Cenu hradi objednavatel podla zvoleného spdsobu Uhrady uvedeného v objed-
navke.

3.7. Zmluvné strany sa podla § 445 Obchodného zakonnika dohodli, Ze tovar, ktory je
predmetom obchodného vztahu ostava majetkom predavajliceho az kym nie je za tovar
zaplatena piné kipna cena. Vlastnictvo tovaru prejde na kupujuceho az po zaplateni
kipnej hodnoty v plnej vySke. Platba sa povazuje za uskutoénent diiom pripisania celej
fakturovanej Ciastky na bankovy Ucet predavajuceho, pripadne platbou v hotovosti uhra-
denim celej fakturovanej Ciastky.

3.8. Strany sa podla § 542 dohodli, Ze v pripade, ak je medzi stranami uzavreta Zmluva
o dielo, vlastnikom zhotovovaného diela je aZ do Uplného zaplatenia kupnej ceny zhoto-
vitel. Prevzatim diela vSak prechadza zodpovednost za Skody na diele na objednava-
tefa.

3.9.V pripadoch podla ods. 3.7. a 3.9. dodavatel zakazuje odberatelovi dalSie scudze-
nie tovaru alebo diela, ktoré je objednavatelovi zverené na uzivanie pred nadobudnutim
vlastnickeho prava, a objednavatel vyhlasuje, Ze je oboznameny s tymto zakazom.

IV. Dodanie tovaru, zaruka, zodpovednosti za Skodu a reklamacie

4.1. Predavajuci sa zavazuje dodat objednany tovar riadne a véas, v objednanom mnoz-
stve a kvalite na miesto uréené objednavatefom. Objednavatel je povinny prevzatie to-
varu potvrdit. V pripade ak je tovar odovzdany na prepravu zasielatelskej spolo¢nosti, s
preukazatelne spravnym oznacenim objednavatela, povazuje sa tovar za prevzaty aj
bez potvrdenia prevzatia a predavajlci si vyhradzuje pravo na uctovanie nakladov spo-
jenych

s balnym a prepravnym.

4.2. Predavajlci je povinny dodat tovar v termine na ktorom sa dohodol s kupujtcim.
Dodanie tovaru predavajuci zabezpe€i najneskor do dvoch tyzdfiov po prebrati objed-
navky, ak nebolo v objednavke dohodnuté inak.

4.3. Ak ma kupujuci vykonat platbu v prospech predavajiceho vopred, lehota na dodanie
tovaru zacina plynut aZz odo dia pripisania dohodnutej Ciastky na bankovy Ucet preda-
vajlceho.

4.4, Reklamécie zjavnych vad tovaru, ako aj mnozstva a druhu tovaru, je objednavatel
povinny predloZit pri prevzati tovaru, ak niet odchylného dojednania; reklamacie vad to-
varu mdze objednavatel uplatnit len v rozsahu uréenom vyrobcom tovaru.

4.5, Reklamacie tovaru v zaruénej dobe objednavatel predlozi dodavatelovi pisomne
alebo elektronicky na dojednanu elektronicku adresu. V pripade mechanického posko-
denia tovaru po podpisani preberacieho protokolu, alebo dodacieho listu sa zéruka na
vady tovaru spdsobené mechanickym poskodenim nevztahuje. V pripade mechanic-
kého poSkodenia podla tohto odseku berie objednavatel na vedomie, Ze mu vznikne
narok na nahradu $kody vyhradne voci osobam, ktoré poskodenie spdsobili.

4.6. Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené dopravou, nevhodnym skladovanim, skla-
dovanim tovaru bez originalneho obalu, neodbornou manipuléciou, nedodrzanim insta-
laénych podmienok neodbornou montazou a faktormi na ktoré predavajuci nema dosah.
4.7. Zaruka konCi v okamihu, ked kupujuci alebo tretia strana vykona Upravy alebo
opravy tovaru, zasahy do jednotlivych Easti tovaru bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu zo strany predavajticeho.

4.8. Predavajlci nie je zodpovedny za Skody vzniknuté nedodrzanim inStrukcii pre mon-
taz, uvedenie do prevadzky a prevadzku.

4.9. Pozarucny servis vykonava kupujuci, ktory instaloval dany tovar tretej strane.

4.10. Predavajlci poskytuje kupujiicemu a tretej strane zaruku pocas 10 rokov na rurky
UNIVENTA. VysSia zaruka je Specifikovana v zaruénom liste. V oboch predchadzajucich
pripadoch zéruka plati len v pripade, Ze material bol nainStalovany odborne zaSkolenou
osobou pre montaz systému UNIVENTA a tato ma k tomuto vydany prislusny certifikat.
Ostatné podmienky platnosti zaruky su blizSie popisané v prislusnom zaruénom liste
(www.univenta.sk). Na ostatny tovar sa zaruka poskytuje v rozsahu podfa prisluSnych
zakonov.

4.11. Doba poskytovania zaruky predavajucim je uvedena na zaru¢nom liste, ktory je
sucastou tovaru a zacina plynut diiom prevzatia tovaru od predavajuceho.

4.12. InStalaciu musi vykonat osoba odborne spdsobild a opravnena k vykonavaniu in-
Stalacie.

4.13. Ostatné povinnosti zmluvnych stran pri narokoch z vad tovaru sa riadia Upravou
zodpovednosti za vady. Objednavatel je vSak vzdy povinny preukazat primerané opat-
renia na predchadzanie nespravneho pouzivania tovaru, alebo jeho pouZivania v roz-
pore s jeho ucelom.

V. Omeskanie

5.1. V pripade omeSkania objednavatela s pefiaznym plnenim mé zhotovitel/predava-
juci nérok na zmluvnd pokutu vo vyke 1 % z dlznej sumy za kazdy deri omeSkania,
ktora je splatna v defi nasledujuci po doruéeni vyzvy na Uhradu, aj v pripade, ak sa vyzva
vztahuje len na istinu pohladavky. Zmluvna pokuta neobmedzuje narok na nahradu
Skody. V pripade omeSkania dodavatela s dodanim diela/tovaru sa dojednava zmluvna
pokuta vo vySke 0,5 % ceny omeSkaného diela/tovaru, alebo jeho Casti za kazdy den
omeskania. Pokuta je splatna spolu s fakturaciou zostatku ceny tovaru. Zmluvna pokuta
neobmedzuje narok na nahradu $kody.

5.2. V pripade omeSkania s pefiaznym plnenim strany dojednévaju zmluvny drok z
omesSkania vo vyske 0,5 % za kazdy defi omeSkania, ak je zmluva podfa &l. | uzavreta
podra z&kona o elektronickom obchode vyluéne na z&klade zmluvnych podmienok zve-
rejnenych na www.univenta.sk objednavkou prostrednictvom kontaktného formularu
alebo e-mailom. Narok na droky z omeskania sa netyka naroku na nahradu Skody, vra-
tane uslého zisku.



5.3. Ak omeskanie dosiahne dizku 15 dni, alebo ak nastan(i podmienky ustanovené v
¢l.XI., pohfadavka dodavatela voci objednavatelovi a spoloéne zaviazanym osobam pre-
chadza do spravy JSM-Pannonica,Kft ktora, bez dalSieho ma pravo kontaktovat objed-
navatela. Objednavatel je povinny poskytnut jej stcinnost a zaplatit nahradu nékladov
najmenej vo vyske 15 % pohladavky, vzdy vSak najmenej 250 EUR. Ak nie je dih zapla-
teny do 30 dni od vzniku omeskania, vznika objednavatelovi pravo na nahradu pravnej
sluzby vo vyske najmenej 40 EUR na hodinu pravnych sluzieb.

VL. Informacéna povinnost’ objednavatela

6.1. Objednavatel sa zavazuje, ze v pripade ak on sam, alebo ktorakolvek osoba, voci
ktorej sa mozno domahat neti¢innosti Ukonov objednavatela alebo nahrady podria § 42b
0Z zalozi ako spolo¢nik obchodnu spolo€nost

s obdobnym predmetom ¢innosti, alebo sa z(¢astni jej zaloZenia ako prvy konatel, alebo
mu bude v takej spolo¢nosti udelena prokura, na poziadanie dodavatela ako veritela
pristUpi tto nova obchodna spolo¢nost k zavazku objednavatela.

6.2. Objednavatel sa zavazuje oznamit dodavatelovi svoju platobnu neschopnost, ako
aj vstup do likvidacie alebo do konkurzu, a to do 10 dni odkedy rozhodna udalost nastala,
v pripade, ze tak neucini, dodavatel ma pravo na nahradu Skody.

6.3. Ak objednavatel nie je sdm koncovy zakaznik, zavazuje sa oznamit' vlastnikovi
stavby alebo pozemku na ktorom sa zhotovuje dielo, ako aj inému koncovému zakazni-
kovi (spotrebitelovi), ze do upiného zaplatenia ceny sa uplatriuje vyhrada vlastnictva.

VII. Spolo¢né zavazky a rieSenie sporov z viacstrannych obchodov

7.1. Ak ktorykolvek zo skupiny podnikatelov (§ 2 ObZ), vratane majetkovo prepojenych
obchodnych spolo¢nosti a zivnostenskych podnikatelov, ktori majetkovu G¢ast prejavuju
v pouziti spolocného prvku

v obchodnom mene (§ 10, ods. 2 a § 66a Obchodného zakonnika) alebo 0séb v posta-
veni ovladanej

a ovladajucej osoby, s obdobnym predmetom Cinnosti, ako objednavatel objedna tovar
alebo zhotovenie diela od dodavatela/zhotovitela, a nasledne dojde:

a) k jeho prevzatiu inym ¢lenom skupiny podnikatelov,

b) k jeho prevzatiu v priestoroch prevadzky, miesta podnikania alebo sidla spoloénosti
iného ¢lena skupiny,

c) k jeho prevzatiu v priestoroch spolonej prevadzky,

predstavuje takéto prevzatie dohodu o vzniku spoloéného zavazku podla § 511 Obcian-
skeho zakonnika; ak k ukonu dojde bez suhlasu povodného diznika — objednévatefa,
ide o pristupenie k zavazku podla § 533 OZ.

7.2. Obdobne sa strany dohodli na spolonom zévézku fyzickej osoby alebo pravnicke;
osoby, ktora uzavrela zmluvu a jej blizkych osob, alebo 0sob, voci ktorym mozno uplatnit
navrh podia § 42b OZ v zmysle § 511 OZ

a§5330z.

7.3. Pre rieSenie sporov zo spoloénych zavéazkov alebo viacstrannych obchodov, ku kto-
rym dojde na zaklade uzavretia zmluvy a prevzatia diela/tovaru podia predchadzajtcich
odsekov sa uplatni ¢lanok IX. tychto podmienok.

VIIl. Navrh rozhodcovskej zmluvy pre rieSenie sporov s tretimi stranami

8.1. Objednavatel podpisanim/odoslanim objednavky a stihlasom s tymito podmienkami
navrhuje stcasne uzavretie rozhodcovskej dolozky podla €l. IX vSetkym osobam, ktoré
budu viazané spoloCnymi zavazkami, ako aj pristupenim k zavéazku objednavatela podfa
§533 0Z.

8.2. Zhotovitel/Predavajuci podpisanim/odoslanim cenovej ponuky a navrhu zmluvnych
podmienok navrhuje sii¢asne uzavretie rozhodcovskej dolozky podfa ¢l. IX vSetkym oso-
bam, ktoré st alebo budu zaviazané spoloénymi zavazkami s objednavatelom, ako aj
pristipenim k zavazku podfa § 533 OZ.

8.3. Navrh podla ods. 8.1. a 8.2. je zavazny a neodvolatelny, a prijatim zo strany spo-
lonych diznikov (0s6b spoloéne zaviazanych) ako aj fyzickych a pravnickych osob,
ktoré pristupia k zavazku objednavatela voci zhotovitelovi/predavajicemu, je uzavreta
rozhodcovska zmluva podfa ¢l. IX.

IX. RieSenie sporov

9.1. V8etky spory medzi stranami tejto dolozky, alebo v stvislosti s fiou, vratane sporov
0 jej platnost, poruSenie, vyklad a zruSenie, ako aj spory tykajuce sa arbitrability sporu,
budu rieSené rozhodcovskym studom tvorenym jedinym rozhodcom uréenym podra pra-
vidiel SRS JSM, ak nie je rozhodca stranami dojednany v osobitnych zmluvnych dojed-
naniach.

9.2. Miestom rozhodcovského konania je Zirich, rozhodnym pravom platnosti rozhod-
covskej dolozky je Svajciarske pravo, pricom strany podla ¢l. 192 IPRG dojednali vyld-
&enie preskimania rozhodcovského rozsudku Svajéiarskym spolkovym stdom, strany
sa dohodli na prave poziadat o preskumanie rozhodcovskeho rozsudku inym rozhod-
com, ustanovenym vybranou osobou podla Rokovacieho poriadku SRS JSM zverejne-
ného v Obchodnom vestniku.

9.3. Strany sa vyslovne v zmysle § 34, ods. 3 slovenského ZRK dohodli na tom, Ze sa
rozhodcovsky rozsudok bude povazovat za vydany v dojednanom mieste konania, bez
ohradu na miesto jeho podpisania, odoslania

a akychkolvek inych ukonov rozhodcovského sudu.

9.4, Strany vyslovne berl na vedomie, ze na vykon rozhodnutia sa vztahuji ustanovenia
Dohovoru o uznani a vykone stdnych rozhodnuti medzi CSR a Svajgiarskom, vratane
Dodatkového protokolu, ktory povazuje rozhodcovsky rozsudok za stidne rozhodnutie.
9.5. Strany sa dohodli na prave rozhodcu a sudneho tajomnika vydat predbezné opat-
renie aj bez upovedomenia druhej strany pred jeho vydanim, a to vratane prikazov na
CiastoCné plnenie, prave rozhodcu rozhodnit spor podfa zasad spravodlivosti, a ulozit
v rozsudku stdne pokuty podfa UPICC.

X. Dodato¢éné uréenie obsahu zmluvy - stabilizacna klauzula

10.1. Ak vznikne medzi stranami spor o dodatoéné uréenie Casti zmluvy podla ObZ
rozhodne sa o ureni ustanovenia zmluvy v konani podla Rokovacieho poriadku SRS
JSM. Strany vyslovne vyhlasujd, Ze dodatogné uréenie ¢asti obsahu zmluvy nie je pod-
mienkou platnosti a ucinnosti zmluvy uzavretej podfa tychto obchodnych podmienok.
10.2. Ak ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy strati platnost na zaklade rozhodnutia
sudu, rozhodcu alebo ak €o aj len jedna zo stran namietne proti platnosti tejto zmluvy
alebo jej Casti dobré mravy, alebo obchodné zvyklosti zachovavané v odvetvi, strany v
lehote 30 dni nahradia sporné ustanovenie inym ustanovenim, ¢o najbliz$im jeho po-
vodnému obsahu a U¢elu. V pripade, ak nemozno dosiahnut dohodu o obsahu takéhoto
dodatku, poziadaju strany o sprostredkovanie urovnania vySsie ustanovenu tretiu osobu
(€l.9.1).

XI. Zabezpecovacie dojednania

11.1. Pre pripad, Ze pohladavky dodavatela voci odberatelovi z ktorejkolvek zmluvy
alebo z viacerych zmlav kedykolvek dosiahnu 1000 EUR (hodnota v omeskani) dohodli
strany zabezpecenie pohladavky zrazkami zo mzdy a inych prijmov podfa § 551 OZ.
VySku zrézok vypocita a 0zndmi zamestnavatelovi alebo platitelovi inych prijmov dodéa-
vatel.

11.2. Pre pripad, Ze pohladavky dodavatela voci odberatelovi z ktorejkolvek zmluvy
alebo z viacerych zmluv kedykolvek dosiahnu 1000 EUR (hodnota v omeskani) dohodli
strany zabezpecenie pohladavky zabezpecovacim prevodom pohladavok v hodnote
dvojnasobku hodnoty zabezpe€ovanych pohladévok. Zoznam dohodnu strany do 3 dni
od zacatia spravy pohladavky podra ¢l. 5.3.

XII. Zaverecné ustanovenia
12.1. Obchodné podmienky st zavazné zverejnenim SRS JSM podla ¢l. IX, zverejnenim
na www.univenta.sk a zverejnenim v sidle dodavatefa , a to dilom prvého zverejnenia.
12.2. Obchodné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom st uvedené na inter-
netovej stranke dodavatela v def odoslania objednavky Objednavatelom. Tieto pod-
mienky su zaloZené na slobodnej voli oboch zmluvnych stran, a strany vyhlasujd, ze
zmeny dispozitivnych ustanoveni zakonov, ktorymi sa ich zmluvny vztah riadi, sa ich
platnosti nedotykaju. Strany povazuju obsah tychto podmienok za stladny s dobrymi
mravmi a v zmysle zasady venirecontrafactumproprium vyhlasujd, Zze v buddcnosti sa
nebudu domahat namietku rozporu tychto podmienok alebo ich ¢asti s dobrymi mravmi.
12.3. Objednavatel odoslanim objednavky udeluje Dodavatelovi v sulade so zakonom
¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov sthlas na spracovavanie jeho osobnych
(dajov uvedenych v objednavke v informacnom systéme Dodavatela za u¢elom plnenia
zmluvy uzatvaranej podla Obchodnych podmienok a to aj elektronickymi prostriedkami
(najma e-mail, SMS spravy, telemarketing). Stuhlas objednavatel udeluje na dobu do
jeho odvolania.
12.4. Osobitné dojednania pre jednotlivé uzavreté zmluvy (objednavky) maju prednost
pred ustanoveniami tychto podmienok ak obsahuju tpravu odli$nu od tychto podmienok.
12.5. Tieto podmienky sa primerane uplatnia aj na pripadné zmluvy o prenajme zaria-
deni, zmluvy o kupe prenajatej veci, servisné a obdobné zmluvy, ak na ne zmluva odka-
zuje.
12.6. Medzi stranami sa vyslovne dojednava volba prava pre vSetky zavazkové vztahy,
a to volba Principov eur6pskeho zmluvného prava.
12.7.Pre otazky nerieSené v principoch pouZije sa ako rozhodné pravo pravny poriadok
tej zmluvnej strany, ktory ma najuzsi vztah k predmetu sporu; prednost vSak bude mat:
a) vo veciach odporovatelnych Ukonov pravny poriadok Statu, v ktorom mé sidlo
zmluvna strana, ktorej Ukon sa napada,
b) v pripade nahrady Skody pravny poriadok Statu, kde ma sidlo poskodeny,
c) v otazkach formélnej platnosti tkonu ten pravny poriadok, ktory vyzaduje menej po-
Ziadaviek formy,
d) v otazkach materialnej platnosti Ukonu ten pravny poriadok, ktory va¢Smi podporuje
princip zmluvnej slobody a princip non venire contra factum proprium,
e) v pripade Zaloby o ulozenie stdnej pokuty (judicial penalty), ustanovenie UPICC
Art. 7.2.4.



